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河南省高校学生资助在线服务系统
学生操作指南（2018.9.12 V2.0版）
登录河南省高校学生资助在线系统：gxzz.haedu.cn
方式一：手机扫描二维码进入[image: image1.jpg]



方式二：手机浏览器直接输入：gxzz.haedu.cn
2018年河南省高校学生资助系统不再通过PC端登陆。

★ 学校代码：10466
★ 账号：个人身份证号

★ 初始密码：123456，为保证个人账户信息安全，请第一次登录后务必修改密码为复杂密码并牢记。

★ 学生简要使用流程：

第一步：登陆系统。输入学校代码（10466）、账号（身份证号）和密码（初始密码为：123456）登录系统。

第二步：完善个人信息。使用账号密码登录网站后，选择菜单栏“基本信息”完善个人信息。辅导员、学院审核学生基本信息（辅导员、学院任一级审核通过均可）。

第三步：申请家庭经济困难认定。如是家庭经济困难学生，需选择菜单栏“困难认定”提交家庭经济困难认定申请，等待辅导员、学院审核通过后才可以申请需要困难认定的资助项目（需辅导员、学院两级审核通过）。如不是家庭经济困难学生可忽略此步骤，直接进入第四步申请各类奖励项目。

第四步：申请各类奖励资助。（1）各类奖励项目申请（如国家奖学金、校内奖学金等）：学生基本信息学院审核通过后，即可按照要求提交申请；（2）各类资助项目申请（如国家励志奖学金、国家助学金、校内困难补助等）：学生基本信息和家庭经济困难认定学院均审核通过后，即可按照要求提交申请。申请国家奖助学金前均需进行资助政策答题，答题合格后才能申请。
第五步：打印并提交申请材料。辅导员、学院、学校审核各类奖励资助项目信息（需辅导员、学院、学校三级审核通过），在院系通过后即可下载各项奖助表格（国家奖学金、国家励志奖学金由学院统一导出打印，国家助学金由学生本人打印），本人签名后提交所需纸质材料（申请表）到学院审核。

★ 在线系统使用注意事项：

1、登陆系统采取错误锁定，密码当天输入错误10次的将暂时锁定登录帐号，24小时后自动解锁，如密码丢失可在首页“忘记密码？”进行重置。
    2、登陆后注意登录页防诈骗提示，提醒同学们认真阅读。

3、要注意系统内所涉及的如人口数、人平均年收入、班级人数、综测排名、成绩排名、必修课门数、公示时间等涉及数字的内容一律使用阿拉伯数字。

4、学生个人信息、家庭经济困难认定、各类奖助申请填写完毕提交后，页面上方会有绿色显示保存。此时系统正在缓存数据，千万不要再次提交，也不需要返回查看是否保存成功，如再次提交后系统将会产生两条数据，加大老师审核工作量。

5、各项申请理由中均不允许有空格、空行、英文特殊字符，如保存时页面上方未显示绿色保存字样，则需要认真检查申请理由中是否存在如上问题。
6、各项关键信息，如身份证号码、出生日期、个人电话号码、家庭电话号码、银行卡号等为了安全考虑，采取星号隐藏。

7、转院系、转专业、专业分流等学籍信息变更的可进行学籍信息变更，学生本人申请，转入院系管理员审核；姓名、身份证号变更的可以进行关键信息变更，学生本人申请，高校管理员审核。
8、为了自己的数据安全考虑，要点击学生在线系统“安全退出”，返回登录页面后再关闭浏览器。

9、老师使用的业务系统和学生使用的在线系统之间数据会有30分钟的延迟，如老师审批个人信息后，一般要30分钟以后再进行下一步操作。如果超过30分钟，需联系学院负责老师查看学生具体状态。

10、系统全面适配手机端网页，满足学生手机登录填写需求。
第一步：登陆系统。

输入学校代码（10466）、账号（身份证号）和密码（初始密码：123456）登录系统。登陆后请认真阅读预防诈骗提示。如果忘记密码，可通过首页忘记密码进行重置。
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登陆页面               防诈骗提示               登陆后首页

第二步：完善个人信息。（操作路径：登陆后首页—基本信息页面）

个人信息是申请各项奖励资助的基础，因此登陆后，首先要完善个人信息。往年已填写过个人基本信息的学生，在申请各类资助前务必先申请更新个人基本信息。
在更新个人信息前，转专业学生需先进行学籍异动，联系转入学院的经办人审核。本校升研（本校考取本校）学生需先联系学院辅导员老师，统一填写批量升学、批量更新模板，学生资助中心进行操作后，再按照步骤完善个人信息。说明参见附件1。

（一）基本信息
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注意：政治面貌如是中共党员注意区分中共预备党员和中共党员，入党后、转正前请填写中共预备党员，已转正的请填写中共党员。

（二）机构信息
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特殊情况
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联系方式
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家庭情况
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注意：

1、人口总数填写家庭户口本上的人口总数。

2、劳动人口数填写家庭18岁以上，除在校就读学生外，家庭可就业、参加劳动的人口数。

3、失业人口数一般为城镇户口学生填写，填写家庭18岁以上，除在校就读学生外，男性成员60岁以下，女性成员55岁以下，有工作能力，要求就业而未能就业的人口数。务农不属于失业。

4、赡养人口数填写家庭中男性成员60岁以上，女性成员55岁以上，无其他经济来源、完全依靠就业者供养的人口数。

5、家庭人均年收入=家庭上年收入/家庭人口数。

6、主要收入来源按照系统提供内容选择。

家庭成员
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承诺书及提交基本信息
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以上信息填写完毕，点选承诺书前方框，点击“提交”，系统会以绿色字体在页面正上方提示正在保存，请注意不要多次点击“提交”。

（八）个人信息修改

未审核状态下，学生可以自己修改个人信息。已审核状态下，需通过院系辅导员修改。

如家庭经济困难认定、国家励志奖学金、国家助学金等调用的信息有误，可直接在家庭经济困难认定、国家励志奖学金、国家助学金相关页面直接修改。

学生个人信息由辅导员或者院系经办人审核通过后才能生效。生效后即可申请各类奖励项目（如国家奖学金、校内奖学金等）；各类资助项目申请（如国家励志奖学金、国家助学金、校内困难补助等）还需经过家庭经济困难学生认定。

第三步：家庭经济困难认定。（操作路径：登陆首页—困难认定）

已经通过学生个人信息审核的学生，可以进行家庭经济困难认定。
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申请流程：

核对基本信息

填写申请理由

选择认定档次

阅读并勾选诚信承诺书

提交申请，等待审批

注意：

核对基本信息。如有误请联系辅导员修改。

填写申请理由。推荐使用讯飞语音输入发录入申请理由。100-200字符以内，说明具体申请原因。

根据学校家庭经济困难认定文件，结合自己的家庭经济困难情况，学生可自由选择困难认定档次（特殊困难或一般困难），最终结果以民主评议和学院认定为准。

勾选诚信承诺书。

家庭经济困难认定须经辅导员、院系经办人两级审核后才可进行国家励志奖学金、国家助学金、校内临时困难补助、学费减免等申请。

第四步：申请各类奖励资助。（操作路径：登陆后首页—国家资助（或校内资助）—点击相应项目）

注意：2018年上线新功能，申请各类奖励资助前必须前进行资助政策知识问答。
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（一）国家奖学金
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申请流程：

资助政策知识问答

核对基本信息

填写学习情况

填写获奖情况

填写申请理由

勾选并阅读诚信承诺书

提交申请并等待审核

1、资助政策知识问答。----------------------------------------------------------

[image: image29.png]eoee0 HEEE =T 12:42 19 X 27% 0

7 | BFEMAE C)
"3 TEH

IS

FRE 2018

SR  REBEFREBIAE

U El

Bl | #EniRAA
© 2018 B SRFLERYTEL




2、核对基本信息----------------------------------------------------------------------------------
个人基本情况系统自动显示，请认真核对。如有问题，请和学院辅导员老师联系。
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3、填写学习情况--------------------------------------------------------------------------------

1、排名标准：全校统一按照“班级”排名，同一班级内不得出现并列情况。

2、排名总人数：即班级总人数，由院办提供，不得出现同一班级总人数不一致的情况。

3、成绩排名(名次)：即学分绩点班级排名。

4、综合考评排名(名次)：即综合测评班级排名。

5、必修课门数：由学院院办提供，不得出现同一年级专业必修课门数不符实际、不一致等情况。

6、必须课及格以上门数：不得有补考科目。

4、填写获奖情况---------------------------------------------------------------------------------
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填写一项即可。各类重要奖励项目情况表参见附件2。

    1、获奖日期：选择日期如2017年5月

    2、奖项名称：如三好学生、优秀学生干部（不需要填写院级、校级、省级等）

3、颁奖单位：如河南农业大学、河南省教育厅等，注意如获得院里的三好学生、优秀学生干部，优秀团员颁奖单位填写河南农业大学。
仅允许填写进入本学习阶段（本专科阶段）入学后及2018年8月31              日前的奖项。

表述模糊、信息不全者视为无效。（如征文比赛二等奖，应清晰写明是诚信校园行征文比赛二等奖）

不允许填写发表的论文，获得的英语、计算机、会计从业资格证、导游证等专业、职业资格证书。

奖项名称填写应不超过15个字，颁奖单位为校级的（如学生处、校团委、教务处等）一律填写“河南农业大学”，其余应不超过10个字。

请学生务必认真按要求填写奖项名称和颁奖单位信息，否则导出的表格可能会变形。

5、填写申请理由--------------------------------------------------------------------------------

申请理由以第一人称【我】开头，内容必须体现：1、学习成绩优秀；2、思想品质优良。要全面真实反映学生的学习成绩、能力与综合素质，250字符以上、300字符以内（含标点符号，不允许使用英文特殊字符）。

请学生务必认真填写申请理由，修改前后逻辑错误（如：基本信息中政治面貌填写共青团员，申请理由里填写已入党；学习情况里填写综合评价第二名，申请理由里填写第一名……）、错别字、标点符号使用错误、语言文法不通的地方。
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6、7、阅读诚信承诺书并提交申请-----------------------------------------------------------
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国家励志奖学金
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申请流程：

资助政策知识问答

核对基本信息

核对家庭经济困难认定情况

填写家庭经济情况

填写学习情况

填写获奖情况

填写特殊情况

填写申请理由

勾选并阅读诚信承诺书

提交申请并等待审核

[image: image34.png]1、资助政策知识问答。----------------------------------------------------------

2、核对基本信息。------------------------------------------------------------------------------
个人基本情况系统自动显示，请认真核对。如有问题，请和学院辅导员老师联系。

核对家庭经济困难认定情况--------------------------------------------------------------


    显示本年度家庭经济困难认定结果。

4、填写家庭经济情况---------------------------------------------------------------------------


本数据调用个人基本信息填写内容，如果与实际情况不符，可在本页面进行修改。

5、填写学习情况---------------------------------------------------------------------------

1、排名标准：全校统一按照“班级”排名，同一班级内不得出现并列情况。

2、排名总人数：即班级总人数，由学院院办提供，不得出现同一班级总人数不一致的情况。

3、成绩排名(名次)：即学分绩点班级排名。

4、综合考评排名(名次)：即综合测评班级排名。

5、必修课门数：由学院院办提供，不得出现同一年级专业必修课门数不符实际、不一致等情况。

6、必须课及格以上门数：不得有补考科目。

6、填写获奖情况---------------------------------------------------------------------------------------

获奖情况填写一项即可。各类重要奖励项目情况表参见附件2。

    1、获奖日期：选择日期如2017年5月

     2、奖项名称：如三好学生、优秀学生干部（不需要填写院级、校级、省级等）

3、颁奖单位：如河南农业大学、河南省教育厅等，注意如获得院里的三好学生、优秀学生干部，优秀团员颁奖单位填写河南农业大学。
仅允许填写进入本学习阶段（本专科阶段）入学后及2018年8月31日前的奖项。

表述模糊、信息不全者视为无效。（如征文比赛二等奖，应清晰写明是诚信校园行征文比赛二等奖）

不允许填写发表的论文，获得的英语、计算机、会计从业资格证、导游证等专业、职业资格证书。

奖项名称填写应不超过15个字，颁奖单位为校级的（如学生处、校团委、教务处等）一律填写“河南农业大学”，其余应不超过10个字。

请学生务必认真按要求填写奖项名称和颁奖单位信息，否则导出的表格可能会变形。

7、填写特殊情况---------------------------------------------------------------------------------------


按照家庭实际情况进行填写。
8、填写申请理由---------------------------------------------------------------------------------------

    申请理由以第一人称【我】开头，内容必须体现1、家庭经济困难；2、学习成绩优秀；3、思想品质优良。要全面真实反映学生的家庭情况、学习成绩、能力与综合素质，400字符以上、500字符以内（含标点符号）。

请学生务必认真填写申请理由，修改前后逻辑错误（如：基本信息中政治面貌填写共青团员，申请理由里填写已入党；学习情况里填写综合评价第二名，申请理由里填写第一名……）、错别字、标点符号使用错误、语言文法不通的地方。

9、10、阅读诚信承诺书并提交申请。
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（三）国家助学金


申请流程：

资助政策知识问答

核对基本信息

核对家庭经济困难认定情况

填写家庭经济情况

填写特殊情况

填写申请理由

勾选并阅读诚信承诺书

提交申请并等待审核

1、资助政策知识问答。----------------------------------------------------------

2、核对基本信息----------------------------------------------------------------------------------

个人基本情况系统自动显示，请认真核对。如有问题，请和学院辅导员老师联系。

3、核对家庭经济困难认定情况--------------------------------------------------------------


    显示本年度家庭经济困难认定结果。

4、填写家庭经济情况---------------------------------------------------------------------------

本数据调用个人基本信息填写内容，如果与实际情况不符，可在本页面进行修改。

5、填写特殊情况-------------------------------------------------------------------------------------


按照家庭实际情况进行填写。
6、填写申请理由---------------------------------------------------------------------------------------


申请理由以第一人称【我】开头， 申请理由要全面真实反映学生的家庭情况、学习成绩、能力与综合素质，150字符以上、200字符以内。

附件1：

账号信息、学籍信息变更
本校升研（本校考取本校）的学生在更新个人信息前，需操作账号信息和学籍信息变更。转专业学生在更新个人信息前，需操作学籍信息变更。
    1、批量升学（适用于升研学生，主要修改学历、学制、入学时间等信息）：
操作流程：学院统计并填写《河南省资助系统学生批量升学信息导入模板》，将电子稿发送至hgdzzzx@126.com或发送河工大资助管理中心QQ：2354331626，由资助中心操作批量升学。
    2、批量更新（适用于升研学生，主要修改学历、学制、入学时间等信息）：

操作流程：学院统计并填写《河南省资助系统学生帐号批量更新模板》，将电子稿发送至hgdzzzx@126.com或发送河工大资助管理中心QQ：2354331626，由资助中心操作批量批量更新。
    以上操作完成后，需要重新填写个人基本信息。
    3、学籍异动（适用于转专业，主要修改学院、专业、班级等信息）：   

操作流程1：学生本人通过在线服务系统在线提出申请后，联系转入学院管理员进行审批。

操作流程2：学院经办人通过资助业务系统-基本信息管理-学籍异动（院系），新增学籍异动信息，并进行审批。

附件2：

	学校重要奖励获奖情况填写参考

	学校主要奖励情况
	日期
	奖项名称
	颁奖单位

	
	201X年05月
	三好学生
	河南农业大学

	
	201X年05月
	优秀学生干部
	河南农业大学

	
	201X年05月
	优秀团员
	河南农业大学

	省级及以上奖励情况
	201X年06月
	三好学生
	河南省教育厅

	
	201X年06月
	优秀学生干部
	河南省教育厅

	
	201X年11月
	国家奖学金
	中华人民共和国教育部

	
	201X年11月
	国家励志奖学金
	河南省教育厅


1、仅允许填写入学后至2018年8月31日前获得的奖励。

2、填写获奖情况，只能填写有证书的奖励项目，同时需提交获奖证书复印件。

3、学院审核时注意，同一奖项的获奖时间、奖项名称、颁奖单位必须一致。

附件3：

国家资助申请表其他内容填写及打印要求

辅导员推荐、学院意见、学校审核意见：

辅导员推荐、学院意见、学校审核意见3项在导出、打印表格前，由相关人员填写至业务系统内中。

1、辅导员推荐理由：推荐意见应当简明扼要，应表达出“同意推荐”，推荐意见中不得出现“同意获得”字样，不得出现同一推荐人为不同推荐对象填写的推荐意见相同的现象。字数控制在120以上150字以内，达不到以上最低字数要求的视为无效申请。

2、学院意见：国家奖学金学院意见栏填写参照“经本人申请，班级推荐，专业民主评议小组评议，一致认为该生XXXXXXXX（根据学生实际情况填写），学院初审、公示5天无异议，同意推荐xx同学申请国家奖学金”。学院意见中不得出现“同意获得”字样。特别注意：请勿将辅导员意见再重复一遍！
3、学校审核意见：公示期为5个工作日，请学院代资助中心填写阿拉伯数字“5”至业务系统中。

    二、导出申请表并打印

国奖由学校导出表格统一打印，励志、助学金由学院导出表格统一打印。双面打印！

导出表格打印之前，电脑必须安装 方正小标宋简体、仿宋_GB2312、楷体_GB2312 三种字体，否则打印不符合要求。将这三个文件直接拷入C:\WINDOWS\Fonts文件夹下，即安装成功。

申请表签名及日期

表格日期要求导出后填入电子表格，再打印组织签字。填表日期：

学生申请日期填写2018年9月18-19日任意日期
推荐人意见填写2018年9月20日

学院意见填写2018年9月29日

学校审核意见填写2018年10月15日

表格需要签字处，必须由申请学生、推荐人、院系负责人本人签名，不得加盖签名章，不允许有他人代签，另外，以上日期请学院一起填写。
家庭成员至少填写一位











家庭经济成员至少填写一位
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